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Vapaa-ajan viestinnan kehittamisen palvelumuotoiluprojektin hankinnan keskeytys
TRE:3120/02.07.01/2026

Lisdtietoja paatoksesta
Johtaja Lauri Savisaari, puh. 040 801 6081, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Markkinointi- ja viestintaasiantuntija Marjo Vihavainen, puh. 040 585
6200, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Vapaa-ajan viestinnan kehitystyohon liittyva asiakaslahtdisen
kehittamisen asiantuntijapalvelujen hankinta keskeytetaan. Hankinta

toteutetaan uudelleen puitesopimuksen mukaisella kevennetylla
kilpailutuksella, joka huomioi kaikki osa-alueen 1 palveluntuottajat.

Perustelut

Sivistyspalvelujen palvelualue (kulttuurin palveluryhma seka liilkunnan ja
nuorison palveluryhma) on pyytanyt puitejarjestelyn osa-alueen 1
kolmelta palveluntuottajalta tarjouksia asiakaslahtoisen kehittamisen
asiantuntijapalveluista vapaa-ajan viestinnan kehitystydn tueksi
sahkdpostitse lahetetylla tarjouspyynndlla 28.4.2026. Tarjouspyyntd
perustui Tampereen kaupungin ja palveluntuottajien valilla 1.1.2023-
31.12.2026 (optiokaudet otettu kayttoon) voimassa olevaan
puitejarjestelyyn asiakaslahtdisen kehittamisen asiantuntijapalveluista
(TRE:5999/02.07.01/2022). Sisaiset hankinnat tulee tehda
puitejarjestelyssa vahvistettujen ehtojen mukaisesti.

Kyseessa on puitejarjestelyn sisdinen kevennetty kilpailutus. Hankintalain
43 §:n 3 momentista seuraa, etta kevennetty kilpailutus on toteutettava
puitejarjestelyn tarjouspyynndssa ennalta vahvistettujen ehtojen
perusteella. Hankintayksikko ei siten voi poiketa kilpailutuksessa niista
ehdoista ja menettelyista, jotka on puitejarjestelya perustettaessa
vahvistettu.

Julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016, hankintalaki) 3 8:n 1 momentin mukaan hankintayksikdn on
kohdeltava hankintamenettelyn osallistujia ja muita toimittajia
tasapuolisesti ja syrjimattdomasti seka toimittava avoimesti ja
suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.

Kevennetyn kilpailutuksen menettelyssa on tapahtunut virhe, eika
hankintaa ei ole toteutettu puitejarjestelyn ehtojen mukaisesti, silla
viidesta palveluntuottajasta on tarjous pyydetty vain kolmelta.
Tapahtunut menettelyvirhe vaarantaa tarjoajien tasapuolisen ja
syrjiimattoman kohtelun.

Hankintalain 125 § 1 momentin mukaan hankintamenettely voidaan
keskeyttaa vain todellisesta ja perustellusta syysta. Hankintamenettelyn
keskeyttamisen edellytyksena oleva todellinen ja perusteltu syy voi johtua
myos hankintayksikdn omasta toiminnasta.
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Edellda mainituin perustein hankintayksikkd on todennut, ettd kevennetyn
kilpailutuksen toteutustapa ei ole puitesopimuksen ehtojen mukainen,
jonka vuoksi tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu ei toteudu.
Hankintayksikkd katsoo, etta hankintamenettely on syyta keskeyttaa.
Hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain 125 § 1 momentin
edellyttama todellinen ja perusteltu syy.

Tampereen kaupungin Hallintosdaannon (34 §, kappale 2, kohta

4) perusteella palvelualueen johtaja paattaa irtaimen omaisuuden
seka palvelujen hankinnasta, luovuttamisesta ja vuokrauksesta
seka sopimusten hyvaksymisesta lautakunnan
vuosisuunnitelman rajoissa.

Tiedoksi

Sara Lukkarinen / Futurice Oy, Anna Sutherland / Ryhmittyma Kolmas
Persoona, Heidi Hyytidinen / Pentagon Design Oy, Satu M Lahteenmaki,
Anna Szalay, Miina Makinen, Tanja Jurvanen

Allekirjoitus

Johtaja Lauri Savisaari

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilla Tampereen kaupungin verkkosivuilla 12.6.2026
www.tampere.fi

Tama paatospdytakirjan ote on lahetetty sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti 9.6.2026

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
sivistyspalvelujen palvelualueen johtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen
kaupunginhallitukselta

Tampere
09.06.2026

Pirjo-Liisa Lankinen
Johdon assistentti



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 3(4)
Johtaja, sivistyspalvelujen palvelualue 09.06.2026 §71

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa. Varmennetiedot tarkastettavissa
kaupungin kirjaamosta.

Oikaisuvaatimus
871

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas el
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisdksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneeltd viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tehdaan ensisijaisesti Tampereen kaupungin asiointipalvelussa
osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa

Oikaisua voi kuitenkin vaatia myds postitse, sahkopostitse tai tuomalla kirjelman
kaupungin kirjaamoon. Tampereen kaupungin yhteystiedot:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14 - 16 C, PL 487
33101 Tampere

sahkoposti: kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Iahetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitsemantena paivana kirjeen
lahettamisestd, kolmantena paivana sahkdisen viestin Iahettamisests,
saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana tai kun
todisteellisesti sahkoisesti tiedoksiannettu paatds on vahvistettu vastaanotetuksi.

Tiedoksisaantipadivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- oikaisuvaatimuksen tekija, milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu
tekemaan vaatimuksen ja oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

- paatos, johon vaaditaan oikaisua, seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja milla
perusteilla sita vaaditaan.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Sahkoisen oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisen paivan aikana. Paperisen oikaisuvaatimuksen tulee olla
perilld oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista klo 16 mennessa.

Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu lahettdjan omalla
vastuulla.
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